ДОГОВОР №______
на поиск и привлечение клиентов

г. Москва








       _______ 20__ года
Общество с ограниченной ответственностью «СЕТЬ АГЕНТСТВ ОПЕРАТОР КОНСАЛТ», в лице Генерального директора Яременко Анастасии Валерьевны, действующей на основании Устава, в дальнейшем именуемое Исполнитель, с одной стороны и Общество с Ограниченной Ответственностью «__________», в лице Генерального директора _________________, действующей на основании Устава, в дальнейшем именуемое Заказчик с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по поиску и привлечению юридических и (или) физических лиц (далее – потенциальных клиентов), желающих воспользоваться услугами Заказчика (приобрести услуги Заказчика), а также размещать рекламу Заказчика в сети Интернет, а Заказчик обязуется оплачивать оказанные Исполнителем услуги в соответствии с настоящим Договором.

1.2. Исполнитель размещает рекламу Заказчика на основании сведений, переданных Заказчиком Исполнителю.

1.3. Заявки посетителей сети Интернет (потенциальных клиентов) на предоставление Заказчиком услуг и/или информации (далее – Заявки) поступают с рекламных ресурсов Исполнителя в специализированную Систему Онлайн Заявок RS-Forms (далее – система RS-Forms, или База, или Система), а также в любую иную онлайн систему обмена информацией (включая сервисы Google таблиц). 
1.4. Тематика оказываемых услуг по настоящему Договору: туризм, путешествия 

1.5. Территориальность (регион) деятельности Заказчика – город Москва (и/или дополнительные регион(ы), дополнительно согласованные с Заказчиком)

1.6. Территориальность (регион) поступающих заявок – Москва и Московская область и/или Санкт-Петербург и Ленинградская область, ___________________ (дополнительно   согласовывается с Заказчиком).
1.7. Стороны признают Офертой условия настоящего Договора и Приложений, Допсоглашений, Правил, а также инструкций, скриптов и методик в полном объеме, без исключения. 
Стороны признают Акцептом оплату услуг Исполнителя по настоящему Договору и предоставление доступа к Базе заявок, а также предоставление доступа к методическим материалам, инструкциям, скриптам, методикам Исполнителя. 

1.8. Датой заключения настоящего Договора считается дата Акцепта Заказчиком, или дату оплаты Договора Заказчиком как в полном объеме, так и частично.

1.9. Оплата услуг Исполнителя идентифицируется по онлайн переписке Сторон, обсуждение условий настоящего Договора, обсуждения стоимости, реквизитов для оплаты, контактных данных, указания иной информации, позволяющей идентифицировать волеизъявление Сторон. 

1.10. Стороны дают обоюдное согласие на обработку своих персональных данных, в соответствии в действующим законодательством РФ о персональных данных.
2. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
2.1. Заказчик обязуется не нарушать целостности Системы. Предотвращать (ограничивать) несанкционированный доступ в Систему не уполномоченным на то третьим лицам. 

2.2. Заказчик обязуется своевременно оплачивать стоимость размещения рекламы в сети Интернет, путем внесения предоплаты в размере 100% от ежемесячного трафика предоставляемых заявок, в соответствии с п.5.2 настоящего Договора.

2.3. Оплата услуг в соответствии с п.2.2 настоящего Договора, производится на расчетный счет Исполнителя, и/или на электронный счет системы Яндекс Деньги (Юмани) № 410011044532414, QIWI № 79056096045, карту Сбербанка № 4276 3800 1171 3281, а также посредством использования иных способов электронных платежей, согласованных Сторонами.

2.4. Исполнитель не несет ответственности за содержание рекламных материалов (рекламной информации) предоставленных Заказчиком. Предполагается законное осуществление сторонами своей деятельности.

2.5.  Обработка заявок должна производиться Заказчиком исключительно в Системе заявок. Дополнительно по соглашению Сторон, Заказчик может направлять заявки на электронную почту Исполнителя. Это является дополнительной услугой и не лишает Заказчика обязанности обрабатывать заявки в Системе заявок. При ежемесячном количестве заявок не менее 300 шт., Заказчику, для удобства обработки данных, может быть предоставлен канал API для взаимодействия системы RS-Forms с другой системой Заказчика.
2.6. Все споры, возникшие по данному Договору разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения возникшего спора путем переговоров, дальнейшее рассмотрение спора производится в Арбитражном суде г. Москвы (договорная подсудность).

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к Базе заявок на весь период действия настоящего Договора. Срок технического подсоединения к Базе заявок не должен превышать 1 рабочий день.

3.2. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику заявки потенциальных клиентов на предоставление Заказчиком услуг и/или информации.

3.2.1. Исполнитель размещает информацию в сети Интернет (разрабатывает Интернет-сайты), проводит за свой счет рекламные кампании и PR-акции в сети Интернет, сотрудничает с третьими лицами (порталами услуг) для целей исполнения настоящего Договора.

3.2.2. Размещение информации в сети Интернет осуществляется Исполнителем только после подписания настоящего Договора и поступления денежных средств на расчетный счет (электронный кошелек, кассу) Исполнителя.

3.2.3. Исполнитель вправе расходовать поступившие денежные средства (п.3.2.2. настоящего Договора) по своему усмотрению и без ограничений в целях надлежащего исполнения условий настоящего Договора.

3.3. Исполнитель предоставляет в режиме реального времени заявки, которые были инициированы рекламной кампанией и заполнены самостоятельно потенциальными клиентами. Исполнитель гарантирует уникальность каждой заявки, а также гарантирует, что заявки заполняются не аффилированными с Исполнителем лицами.

3.4. В заявке обязательно должен содержаться корректный (полный) телефонный номер.

3.4.1. В том случае, если в заявке отсутствует информация, указанная в п.3.4 настоящего Договора, либо клиент отрицает заполнение заявки, Исполнитель производит безвозмездную замену недействительной заявки на действительную («аннуляцию»).

3.5.Премиум Заявка (оплачиваемая в соответствии с п.5.1.2 настоящего Договора) признается неактуальной и подлежит аннуляции в следующих случаях:

1. Турист не подтверждает актуальность заявки

2. До туриста невозможно дозвониться более 24 часов

3. Не указан номер телефона в заявке (или телефон неправильный)

4. Турист говорит, что уже купил тур

5. Турист из нецелевого региона

6. Заявка пришла вне установленного расписания

7. Турист утверждает, что уже работает (заключил договор) с другим агентством

8. У туриста отсутствует заграничный паспорт, либо он просрочен

9. Турист отправлял заявку от лица другого человека, до которого не дозвониться

10. Заказчик выясняет, что туристу территориально неудобен офис Заказчика

11. Турист запрашивает нереальную стоимость тура (меньше среднерыночной на 50%)

12. Турист не сможет получить визу, а в другую страну он отказывается лететь

13. Турист хочет оказание услуги, которую турагентство не оказывает

14. Турист хочет приобрести только часть услуг (например, туристу нужны только авиабилеты)

15. Турист неадекватен (грубит, пьян, не готов взаимодействовать)

16. Турист не планирует бронироваться в течение ближайшего месяца

17. Турист не хочет общаться в первый звонок, только хочет обмениваться посредством переписки

18. (NEW) Турист хочет тур на двоих стоимостью не более 30000 рублей

19. (NEW) У туроператора ещё не рассчитаны туры на даты туриста

20. (NEW) У туриста отменилась поездка (отпуск, отказ, перенос и проч.)
21. (NEW) У туриста перенесся отпуск (отменилась поездка)

22. (NEW) Турист передумал ехать (решил поехать позже и проч.)

3.6.Простая Заявка (оплачиваемая в соответствии с п.5.1.1 настоящего Договора) признается неактуальной и подлежит аннуляции в следующих случаях:

1. Турист не подтверждает актуальность заявки

2. До туриста невозможно дозвониться более 24 часов

3. Не указан номер телефона в заявке (или телефон неправильный)

4. Турист говорит, что уже купил тур

5. Турист из нецелевого региона

6. Заявка пришла вне установленного расписания
Более подробный перечень критериев, по которым заявка может быть признана недействительной, а также условия аннуляции (условия отказа в аннуляции) согласовывается сторонами в Правилах аннуляции, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.  

Подпункт10 п.3.5 настоящего Договора применяется исключительно в случае нахождения Заказчика в пределах территориальности действия, указанной в п.1.5 настоящего Договора
В соответствии с п.8.9 Правил, аннуляция по указанным пунктам применяется только при условии, если Заказчик не направлял (озвучивал) варианты (подборки вариантов) туристу (не работал с туристом). 

3.6.1. Исполнитель вправе отказать в аннуляции заявки, если с момента её создания до момента взятия в работу сотрудниками Заказчика прошло более чем 30 минут, а также в том случае, если запрос на аннуляцию заявки поступил по истечении 72 часа с момента поступления заявки Заказчику.

3.6.1.1. В случае возникновения затруднений доступа в Базу заявок, и\или затруднений с отображением Заявок, и\или затруднений с поступлением Заявок, Заказчик обязуется немедленно оповестить об этом Исполнителя посредством электронной почты. При отсутствии надлежащего оповещения, предполагается отсутствие затруднений для доступа в Базу заявок, а также отсутствие затруднений с отображением и\или поступлением Заявок. При поступлении сообщения о трудностях, Исполнитель проверяет аккаунт со своей стороны. В случае наличия затруднений (и отсутствия финансовых ограничений), Исполнитель обязан устранить подобные затруднения своими силами. В случае отсутствия каких-либо затруднений, Исполнитель сообщает об этом Заказчику с приложением снимка экрана (скриншота). После этого, проблема считается на стороне Заказчика, за которую Исполнитель ответственность не несет.
3.6.1.2.  В случае отсутствия оповещения все риски по несвоевременной обработке заявок лежат на Заказчике.

3.6.1.3.  Заявки, не обработанные в Системе (не взятые в работу, без оставленных комментариев)  не аннулируются.

3.6.2. Исполнитель осуществляет свою деятельность по привлечению клиентов на территории РФ в любой удобный для целей исполнения настоящего Договора период времени.

3.6.3. Заказчик имеет право регулировать режим поступления заявок в выходные и праздничные дни, а также письменно уточнять период работы своих офисов в целях своевременной обработки поступивших заявок.

Режим поступления заявок базово устанавливается в следующем режиме:

	День недели
	Время поступления заявок
	Количество

	Понедельник
	10:00 – 19:00
	3

	Вторник
	10:00 – 19:00
	3

	Среда
	10:00 – 19:00
	3

	Четверг
	10:00 – 19:00
	3

	Пятница
	10:00 – 19:00
	3

	Суббота
	
	

	Воскресенье
	
	


В праздничные дни по умолчанию действует расписание выходного дня (воскресения), пока Заказчиком не будет установлено иное. Если Исполнитель не рекомендует включать заявки в праздничные и\или предпраздничные дни (установленные действующим законодательством РФ, а также Пасха), то при включении заявок в указанные дни, при запросе на аннуляцию, п.п.11 п.3.6 Договора не применяется. 
Помимо установки расписания, Заказчик обязуется письменно уведомить Исполнителя о своем расписании в праздничный день (праздничные дни). Заказчик может самостоятельно в своем личном кабинете настраивать расписание и планируемое количество заявок. 
3.6.4. Исполнитель не несет ответственности за точное ежедневное количество заявок (заявки поступают по мере заполнения их клиентами, поэтому могут поступать неравномерно). Исполнитель обязуется обеспечить Заказчика заявками в полном объеме суммарно, в пределах лимита, установленного сторонами настоящего Договора, но не менее чем 3 заявки в день (если Заказчиком не установлены дополнительные и\или ограничивающие фильтры приема заявок: ограниченное время приема заявок, привязка к строго приоритетным станциям метро, иная письменно согласованная сторонами фильтрация).
3.6.5. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к технической информации (инструкции к базе, форуму, правилам, памяткам, скриптам и т.п.), предполагается полное ознакомление Заказчика с указанными материалами. Исполнитель не несет ответственности за неправильную эксплуатацию Базы Заказчиком.  

3.7. Предоставление Исполнителем заявок Заказчику может также осуществляться путем направления запросов посетителей сети Интернет на предоставление Заказчиком им услуг и/или информации на телефонный номер  Заказчика  (дополнительная услуга «телефонные звонки туристов»). Указанная услуга может быть предоставлена только при наличии технической возможности Исполнителя, по согласованию Сторон.
3.8. Исполнитель несет ответственность в пределах оплаты, внесенной Заказчиком в соответствии с п.2.2 настоящего Договора за объемы предоставляемых заявок. Объемы предоставляемых заявок подсчитываются нарастающим итогом на конец отчетного периода. В случае не предоставления надлежащего объема заявок, Исполнитель обязан возвратить неизрасходованные денежные средства Заказчику любым удобным для Заказчика способом. Указанный пункт не действует в том случае, если Заказчик препятствует поступлению заявок и/или не обрабатывает их, и/или обрабатывает их в нарушение технологии и сроков, предусмотренных действующим Договором, Правилами аннуляции и обработки заявок, инструкциями, скриптами,  приложениями к настоящему Договору, опубликованными в Базе и являющимися в совокупности неотъемлемыми частями настоящего Договора. 
3.9. Отчетным периодом стороны признают календарный месяц.

3.10. Услуги по поиску и привлечению юридических и физических лиц  считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме в случае, если в течение 3 (трех) календарных дней с момента окончания месяца оказания услуг и/или при остатке заявок в количестве 2-х и менее штук, от Заказчика не поступит Исполнителю претензия о ненадлежащем оказании услуг.

3.11. С целью оказания  услуг по настоящему договору  Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, которые могут также исполнять условия настоящего Договора. Ответственность за оказание услуг третьими лицами несет Исполнитель.

3.12. Исполнитель вправе, при отсутствии технической возможности подключения Заказчика к Системе RS-Forms, отправлять заявки на адрес электронной почты Заказчика (указанный в настоящем Договоре, либо опубликованными в сети Интернет). В данном случае обязанности Исполнителя по настоящему Договору будут считаться исполненными в полном объеме. В этом случае, аннуляция заявки (на условиях, предусмотренных в настоящем Договоре и Правилах) будет происходить при возврате заявки Заказчиком по почте в течение 30 минут с момента её отправки Исполнителем, с обязательным указанием причин возврата, в соответствии с условиями аннуляции, указанными в настоящем Договоре и Правилах, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.13. Исполнитель вправе, по согласованию с Заказчиком, предоставить дополнительные услуги по обучению, стажировке и подбору персонала. Указанные услуги не являются безусловной обязанностью Исполнителя и могут выполняться Исполнителем за дополнительную плату.

3.14. Стороны согласуют перечень предоставляемых дополнительных услуг в дополнительном соглашении к настоящему Договору. Дополнительное соглашение подписывается сторонами в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
4. ПРАВО СОБСТВЕННОСТИ
4.1. Правообладателем Базы, интернет-модулей рекламы, интернет-сайтов, интернет-порталов, рекламных кампаний и других объектов (иных результатов интеллектуальной деятельности) является Исполнитель. Право интеллектуальной собственности на объекты информационных технологий, которые изготавливает Исполнитель, является неотчуждаемым и принадлежит только Исполнителю.

4.2. Правообладателем оплаченных заявок клиента (информации) является Заказчик только после оплаты в полном объеме указанных заявок.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ОБЪЕМЫ ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ
5.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет:

5.1.1. «Простая заявка»: 600 рублей за одну заявку потенциального клиента, переданную Заказчику.

5.1.2.  «Премиум заявка»: 800 рублей за одну заявку потенциального клиента, переданную Заказчику.

5.1.3. Оплата услуг, указанных в п. 5.1.1 настоящего Договора осуществляется Заказчиком в следующем порядке: предоплата 100% минимального пакета заявок (не менее 50 (Пятидесяти) штук заявок, за 3 (три) дня до начала оказания услуг.

Оплата может производиться по безналичному расчету, а также на электронный счет системы Яндекс Деньги (Юмани) № 410011044532414, по ссылке https://money.yandex.ru/to/410011044532414
QIWI № 79056096045, карту Сбербанка № 4276 3800 1171 3281, а также посредством использования иных способов электронных платежей, согласованных  Сторонами.

5.1.4. Оплата услуг, указанных в п. 5.1.2 настоящего Договора осуществляется Заказчиком в следующем порядке: предоплата 100% минимального пакета заявок, (не менее 40 (Сорока) штук заявок, за 3 (три) дня до начала оказания услуг, за 3 (три) дня до начала оказания услуг.
Оплата может производиться по безналичному расчету, а также на электронный счет системы Яндекс Деньги (Юмани) № 410011044532414, по ссылке https://money.yandex.ru/to/410011044532414
QIWI № 79056096045, карту Сбербанка № 4276 3800 1171 3281, а также посредством использования иных способов электронных платежей.
5.1.5. Оплата услуг Исполнителя может осуществляться Заказчиком посредством использования электронных денег, на основании Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ (ред. от 23.07.2013) "О национальной платежной системе"
5.2. Оплата услуг, указанных в п. 5.1.3. и/или в п. 5.1.4. настоящего Договора осуществляется в течение 3 дней с момента подписания настоящего Договора.

5.2.1. Заказчик обязан поддерживать положительный баланс по расходуемым заявкам. Положительный баланс обозначает, что количество оплаченных заявок в аккаунте должно быть не менее 10 штук.
5.2.2. За три дня до истечения оплаченных заявок (и/или при количестве оплаченных заявок менее 10 штук), Заказчик обязуется оплатить предоставляемые заявки по настоящему Договору в количестве и в сроки, указанные в 5.1.3 и/или в п. 5.1.4. настоящего Договора.
5.2.3. В случае нарушения п.5.2. – п.5.2.5. настоящего Договора, и/или неактивности Заказчика в течение 1 недели (отсутствия поступления заявок по вине Заказчика), и/или неоплаты Заказчиком услуг Исполнителя по настоящему Договору, и/или неполная оплата Заказчиком услуг Исполнителя по настоящему Договору, и/или не пополнения со стороны Заказчика своего аккаунта (не приобретения заявок после того, как на аккаунте Заказчика осталось менее 10 заявок) а также возникновения задолженности по настоящему Договору, Исполнитель вправе приостановить предоставление услуг по настоящему Договору с приостановлением действия аккаунта в Базе заявок, до поступления денежных средств на платежные реквизиты Исполнителя, поименованные в настоящем Договоре. Срок восстановления Исполнителем действия аккаунта Заказчика не может превышать 3-х календарных дней, с момента исполнения Заказчиком своих обязательств. Указанный пункт применяется с учетом п.5.2.4 Договора.

5.2.4. В случае непогашения образовавшейся задолженности Заказчиком в срок, превышающий 10 календарных дней, а также отсутствия активности Заказчика, аккаунт блокируется без возможности его дальнейшего восстановления, а также без возможности восстановления всей информации, содержащейся в аккаунте. В технической поддержке такого аккаунта может быть отказано. Сумма, внесенная Заказчиком Исполнителю не подлежит возврату.
5.2.5.  В случае отказа Заказчика от использования Систем заявок, либо наступления обстоятельств, указанных в п.5.2.3, п.5.2.4, п.8.1.2 настоящего Договора и невозможностью контроля Исполнителя за качеством обработки заявок, при аннуляции заявок Заказчиком, приоритетное значение для рассмотрения аннуляций имеет информация, полученная от туриста сотрудниками Исполнителя.
5.3. Форма оплаты: безналичным или иным путем, не запрещенным действующим законодательством РФ (электронные платежи), за исключениями, предусмотренными в п.5.1.3 и\или 5.1.4, настоящего Договора.

5.4. Объемы работ по настоящему договору согласовываются сторонами посредством переписки (раздел 7 настоящего Договора), а также путем настройки соответствующих параметров в личном кабинете Заказчика в Базе.

5.5. В случае изменения рыночной стоимости предоставляемых Исполнителем услуг, Исполнитель уведомляет об изменении стоимости услуг по настоящему Договору Заказчика за 10 (десять) дней до изменения стоимости по настоящему Договору. 
5.6. Если в течение семи дней Исполнитель не получит от Заказчика подтверждение изменившейся стоимости оказания услуг по настоящему Договору, Заказчик считается согласным с изменившейся стоимостью услуг по настоящему Договору и Исполнитель продолжает оказывать услуги по настоящему Договору по изменившейся стоимости.
5.7. В случае отсутствия со стороны Заказчика письменной и мотивированной претензии в течение 3 (Трех) дней с момента поступления заявки от Исполнителя, заявка считается надлежащего качества, предоставленной в установленные настоящим Договоре сроки, на установленных настоящим Договором условиях, не подлежащей замене.

5.8. После того, как оплаченные Заказчиком заявки закончатся, Заказчик вправе произвести сверку расчетов с Исполнителем, а также, при наличии оснований, вправе направить Исполнителю письменную мотивированную претензию в течение 3 (Трёх) дней с момента окончания предоплаченных заявок, с учетом положений п.5.2. – 5.2.5. настоящего Договора.

Если в указанные сроки от Заказчика не поступит претензия и/или сверка, Стороны признают, что услуги Исполнителя считаются оказанными в полном объеме, надлежащего качества, в установленные настоящим Договором сроки, а также указанные услуги считаются принятыми Заказчиком. 

7. СРОК ДОГОВОРА. ПРОЛОНГАЦИЯ
6.1. Договор заключен на один год и вступает в силу с момента его подписания сторонами.

6.2. Договор считается пролонгированным, если за десять дней до истечения срока действия настоящего Договора, от Заказчика не поступило уведомления Исполнителю о прекращении действия настоящего Договора. Договор считается пролонгированным на новый срок на тех же условиях, на которых оказывались услуги до истечения срока действия настоящего Договора.

8. АДРЕС ОФИЦИАЛЬНОЙ ПЕРЕПИСКИ
7.1. Электронным адресом официальной переписки сторон со стороны Исполнителя является электронная почта\мессенджеры: 

7.1.1. yares75@yandex.ru 
7.1.2. WhatsApp 79056096045 
7.1.3. WhatsApp 79038083438

7.2. Электронным адресом официальной переписки сторон со стороны Заказчика является электронная почта\мессенджеры: 

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.
В случае, если Заказчик не предоставил адрес своей электронной почты, то Исполнитель вправе использовать адрес электронной почты Заказчика, опубликованный в сети Интернет на сайте Заказчика, либо адреса (логины ICQ, Skype, социальных сетей), по которым велась переписка между сторонами настоящего Договора.

7.3. Вся переписка, осуществленная посредством обмена электронными письмами и/или сообщениями через электронные почтовые ящики и мессенджеры (WhatsApp, Skype, социальных сетей), указанные в п.7.1 и п.7.2. настоящего Договора, признается сторонами официальной, взаимоприемлемой и не подлежащей оспариванию.

7.4. Наравне с электронной перепиской стороны признают переписку с применением услуг, предоставляемых Почтой России, любой курьерской доставкой.

7.5. Договор (а также любые приложения, дополнительные соглашения и проч.) может быть также подписан Сторонами путем обмена по электронной почте сканами подписанных экземпляров с дальнейшим предоставлением подлинников. 

7.6. Если любая из Сторон отказывается в предоставлении подлинников, Договор считается заключенным в электронном виде, посредством осуществления конклюдентных действий Сторонами.
9. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ/ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор может быть изменен/расторгнут сторонами в любой момент только при условии надлежащего письменного уведомления инициатором изменения/расторжения Договора другой стороны за 15 дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора, с учетом положений п.8.5, п.8.6 настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных в п.8.2., п.8.3. настоящего Договора. До наступления даты расторжения настоящего Договора, Исполнитель обязуется предоставить заявки в соответствии с условиями настоящего Договора (п.3.6.4). Заявки могут быть предоставлены за пределами указанного в настоящем пункте времени, если Заказчиком установлены ограничения поступления заявок по расписанию, территориальности и иным параметрам, либо в случае воспрепятствования Заказчиком поступлению заявок (несвоевременная обработка, невзятие заявок в работу, установка некорректного расписания и проч.), либо в случае несоблюдения технологий, правил, скриптов Исполнителя по обработке заявок.
8.1. Исполнитель предоставляет Заказчику фактически оплаченные Заказчиком заявки, с учётом положений п.5.2. – 5.2.5. настоящего Договора, после чего приостанавливает оказание услуг по настоящему Договору. 

8.2. Любая сторона также может досрочно расторгнуть/изменить Договор в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, поименованных в разделе 9 настоящего Договора.  

8.3. Если Исполнитель начал оказание услуг по настоящему Договору (любое из условий, но не ограничиваясь указанным перечнем: предоставление Заказчику заявок, изготовление Исполнителем любой рекламной продукции (сайты, интернет площадки, банеры, тизеры, объявления, рекламные кампании, видеоклипы, клипарты, форумы, графические  и текстовые объекты и прочее), изменение существующих рекламных объектов под нужды Заказчика, предоставления доступа Заказчику к собственным материалам Исполнителя (к скриптам, инструкциям, шаблонам, рекомендациям и проч.), а также оплату Исполнителем услуг третьих лиц.

8.7. Любые изменения к настоящему Договору выполняются в письменной форме и оформляются в виде дополнительных соглашений к настоящему Договору.

8.8. Дополнительные соглашения к настоящему Договору, оформленные в письменном виде и заверенные сторонами надлежащим образом, имеют одинаковую юридическую силу для каждой из сторон. 

9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Форс-мажорными обстоятельствами стороны признают следующие события: землетрясения, наводнения, эпизоотии, эпидемии, террористические акты, обстоятельства, возникающие из-за совершения террористического акта, войны, забастовки, волнения, конфликты вооруженные и невооруженные, любые изменения на финансовом и рекламном рынке, инфляция, финансовый кризис, издание нормативно-правовых актов, издание нормативных актов, издание правовых актов, издание предписаний, постановлений, судебных постановлений, актов органов местного самоуправления, актов прокурорского реагирования. Данный перечень может являться не исчерпывающим только в случае предоставления сторонами доказательств непреодолимости произошедших обстоятельств. Возникшие обстоятельства, поименованные в вышеприведенном перечне, не подлежат доказыванию сторонами. 

9.2. Если услуги по настоящему Договору не могут далее быть оказаны Исполнителем на прежних условиях по причине наступления форс-мажорных обстоятельств, указанных в п.9.1 настоящего Договора, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору вплоть до устранения форс-мажорных причин и/или изменения условий настоящего Договора.

9.3. Форс-мажорные обстоятельства освобождают стороны от материальной ответственности за несоблюдение договорных обязательств при условии, что они немедленно известят друг друга о наступлении данных обстоятельств и возобновят выполнение условий договора при прекращении их действия, либо изменят условия настоящего Договора, либо расторгнут настоящий Договор.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО "СЕТЬ АГЕНТСТВ ОПЕРАТОР КОНСАЛТ"

Юридический адрес: 107076, г. МОСКВА, Русаковская наб.,д.5, помещ.IV, комн.1

ИНН 9718017511 КПП 771801001

ОГРН 1167746653634


Банк МОСКОВСКИЙ ФИЛИАЛ АО КБ "МОДУЛЬБАНК" Г.МОСКВА

БИК
044525092

К/c  30101810645250000092

Р/c  40702810870010006858
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__________________ / Яременко А.В.  /

            М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
__________________/_______________/

 М.П.


г. Москва










ред. от 15.11.2016
                                                      

           Приложение №1 к Договору №_______ от ____________
Правила аннуляции заявок

Настоящие Правила предназначены для упорядочивания работы менеджера с каждым туристом и качественной и своевременной обработки каждой заявки туриста

Преамбула

Каждая заявка проверяется нашим колл-центром (ОКК – отделом контроля качества). Колл-центр представляется по телефону туристу как «Колл-центр Дисконт-туры». Если турист говорит, что ему звонило агентство «Дисконт-туры», то это значит, что заявку проверяли на актуальность. Для того, что бы турист не боялся, что с ним работает несколько агентств и его телефон не попал в спам – рекомендуем говорить туристу (если он спросит), что с ним созванивался колл-центр и проверял заявку на актуальность, а вы являетесь менеджером, который занимается подбором тура, и тоже из сети «Дисконт-туры» (называете станцию метро). Это не франшиза и денег мы за это не взимаем. Также, вы можете отказаться от первоначальной обработки заявок колл-центром.
Мы рекомендуем отфильтровывать неактуальные заявки при первом звонке менеджера туристу. Если менеджер продолжил работать с заявкой после первого звонка, значит ваш менеджер считает, что с туристом можно работать, и предполагается, что такая заявка актуальна. Мы настоятельно не рекомендуем обрабатывать заявку, если при первом звонке выясняются обстоятельства, могущие повлечь за собой невозможность бронирования (данные обстоятельства подробно изложены в сценарии\скрипте переговоров). 
Заявка подлежит аннуляции по следующим основаниям:

 1.     Невозможно дозвониться до туриста
1.1. Телефон не отвечает (турист сбрасывает, не берет трубку, «не абонент», «вне зоны действия сети», «временно заблокирован» и т.п.)

Каждая заявка прозванивается колл-центром и проверяется на актуальность. Звонки колл-центра записываются. Если поступила заявка и менеджер не дозвонился до клиента в течение 4-х часов, то заявка может быть сразу же направлена на аннуляцию. Менеджер постоянно контролирует доступность абонента и периодически отзванивается (не менее 4-х раз). Каждый звонок обязательно фиксируется в Базе.

Данный пункт направлен на то, что бы менеджер не бросал заявку туриста, а полностью её отрабатывал. Если человек не берёт трубку с первого раза, это может просто означать, что человек находится в метро, вышел курить и проч.

1.2. При отсутствии фиксаций каждого звонка в Базе, заявка не подлежит аннуляции. Время оставления комментария считается временем звонка туристу.

Фиксация информации о звонке туристу в Базе – необходимая процедура для того, что бы можно было наглядно видеть проводимую менеджером работу по туристу. Это необходимо также руководителю для контроля качества работы менеджера.
1.3. Если при проверке аннуляции колл-центр дозвонился до клиента и выяснил, что заявка актуальна (имеется аудиозапись звонка), в аннуляции такой заявки будет отказано. Если менеджер утверждает, что не смог дозвониться по заявке, а колл-центр дозвонился и выяснил, что на момент создания заявки она была актуальна (имеется аудиозапись звонка), и прошло более 1-го часа с момента делегирования заявки, в аннуляции будет отказано.

Если менеджер своевременно взял заявку в работу, но не дозвонился до туриста, и после отправления туристом заявки прошло менее 1-го часа и турист утверждает, что уже купил тур, такая заявка аннулируется. 

Мы все понимаем, что если до туриста не дозвонились, а потом «оказывается» что он в течение 15 минут «вдруг» купил тур – это маловероятный факт. Поэтому, такая заявка будет гарантированно аннулирована.

 2.     Неправильный номер телефона.  
2.1. При неполном указании телефонного номера (неправильный, некорректный номер), заявка передается на аннуляцию.

2.2. В соответствии с условиями Договора, только телефон является допустимыми контактными данными. При отсутствии телефона в заявке туриста говорит о том, что такая заявка не корректна; такая заявка подлежит аннуляции.

3.     Турист отказывается от авторства\актуальности заявки
3.1. Стороны подразумевают, те случаи, когда туристы направляют заявку, но впоследствии отказываются от авторства\актуальности заявки. Такая заявка передается на аннуляцию.
3.2. Указанный пункт действует только в течение 6 часов с момента взятия заявки в работу. 
3.3. Все остальные интерпретации вышеуказанного положения (туристу не утвердили отпуск, не подошла дата, не подошла цена, не подошел отель, билеты в стопе, невозможно отправить, турист наглый и проч.) не влекут за собой аннуляцию заявки. Таким образом, форс-мажор туриста, туроператора, отеля, самолета, турагентства, менеджера, поисковика, авиакомпании не является основанием для аннуляции технически корректной заявки. 

Наша задача и ответственность дать вам настоящего и актуального туриста, который хочет купить тур. Это наша область ответственности. Но мы не сможем отвечать за менеджера, туроператора и вылеты. Здесь уже должен работать с туристом менеджер. Это навыки продаж менеджера. Это его область ответственности.

4.     У туриста недействующий загранпаспорт 

Если при работе с туристом выясняется, что его паспорт не подходит для целей поездки, то такая заявка подлежит аннуляции при условии того, что менеджер предложил туристу другие направления (которые подходят по сроку действия загранпаспорта), а также предложил забронировать туриста «единицами» (при наличии такой возможности), а позже внести данные загранпаспорта при получении. Указанные предложения должны быть зафиксированы в переговорах. При отсутствии данной информации в переговорах, такая заявка не подлежит аннуляции.

Цель работы менеджера в таком ключе – отрабатывать по максимуму каждого туриста для того, предлагать ему все варианты для того, что бы не упустить туриста и забронировать его. Такой подход менеджера  минимизирует расходы агентства на рекламу и принесет дополнительные продажи агентству. 

5.     Заявка дублирует ранее отправленную.
5.1. Заявка аннулируется только в том случае, когда турист ранее отправлял заявку любому агентству (подключенному и работающему в нашей Базе заявок), и эта заявка содержится в Базе заявок. 

Мы гарантируем, что не передаём одну и ту же заявку нескольким агентствам одновременно, так как это нечестно. И мы также понимаем, что в Москве свыше 5000 туристических агентств, и мы не в состоянии проконтролировать туриста или каким-то образом заставить его отправлять заявки только через нашу Базу, и/или через наши сайты. Мы гарантируем уникальность каждой заявки только внутри нашей Базы заявок и наших агентств (свыше 250 по Москве), а не внутри города Москвы и МО (что само по себе являлось бы практически неосуществимой  задачей). Мы также гарантируем, что каждая заявка поступает только в одно агентство.

Если турист говорит, что он уже работает с агентством, его туром уже занимаются и наши услуги ему в принципе не нужны, такую заявку аннулируем.

Каждая ситуация индивидуальна. Мы всегда идём навстречу агентствам.

5.3. При запросе на аннуляцию, Заказчик обязательно указывает, какая заявка дублируется (номер, ID). Не считается дубляжем заявки от туристов, чьи номера телефонов отличаются друг от друга. Однако, если в процессе переговоров ОКК выяснится, что турист один и тот же (близкие родственники) и/или ищут один и тот же тур – заявка аннулируется.

6. Нереальная запрашиваемая стоимость тура 

6.1. Аннуляция может производиться, если запрашиваемая туристом стоимость тура отличается от среднерыночной на 50% и более.

6.2. Поименованные в п.6.1 заявки могут быть аннулированы только при одновременном соблюдении следующих условий:

1. В переговорах отражено имя туриста (если имя не было указано в описании заявки)

2. В переговорах отражена запрашиваемая стоимость тура на человека + количество туристов 

3. В переговорах приведена гиперссылка на интернет ресурс (предпочтительнее ссылка на скриншот), доказывающий нереальность требований туриста

4. В переговорах отражена попытка менеджера предложить туристу иные варианты отдыха, соответствующие его бюджету

6.3. Если турист хочет дешевый тур, а менеджером не было предложено туристу рассмотреть цены ближе к датам вылета, в аннуляции такой заявки будет отказано. 

6.4. В аннуляции также будет отказано, если при звонке туристу окажется, что ему не были предложены менеджером другие направления, даты, продолжительность тура, условия размещения.

Эти формальности, которые должен выполнить менеджер для аннуляции заявки, созданы для того, что бы руководителю было видно, что менеджер сделал всё по максимуму для отработки данного конкретного туриста. Мы знаем, что иногда менеджер даже не удосуживается позвонить туристу. Для того, что бы было понятно, что менеджер созвонился с туристом и максимально отработал этого туриста, и существуют данные условия аннуляции заявки. Кстати, скриншот (снимок экрана компьютера) очень удобно делать с помощью бесплатной и понятной программы http://joxi.ru/

7.    На запрос туриста ни у одного туроператора ещё нет предложений

7.1.  Аннуляция по этому основанию может производиться только в тех случаях, когда турист запрашивает тур, расчет которого ещё не произведён ни одним из туроператоров на рынке.

7.2.  Для аннуляции по данному основанию, необходимо туристу предложить другие варианты отдыха (другие даты, другие направления, маршруты, курорты, продолжительность тура, условия размещения и т.п.). Указанную информацию необходимо отразить в поле «Переговоры» (комментарии) к заявке.

7.3.  В аннуляции будет отказано, если в комментариях к заявке (графа «Переговоры») не указано: имя туриста, информация о предложенных других вариантах отдыха, о предложенных других датах, о предложенных других направлениях (странах), условиях размещения и иные сведения, необходимые в соответствие с настоящими Правилами.  

7.4.  В аннуляции будет отказано, если при проверке ОКК, хотя бы у одного туроператора окажутся предложения на запрашиваемые туристом даты.

8. Безусловный отказ в аннуляции

8.1  Заявки, взятые в работу в срок, превышающий 30 минут с момента делегирования заявки агентству, не подлежат аннуляции (за исключением п.2, п.4 настоящих Правил). Если заявка делегирована в нерабочее время для агентства, то указанный получасовой период исчисляется с момента начала времени работы агентства. 

8.2. Если заявка взята в работу своевременно, но первый комментарий был оставлен по истечении 30 минут после делегирования (распределения) заявки агентству, в аннуляции может быть отказано. 

8.3. Если при заключении договора, Заказчик не предоставил информации о работе своих офисов, время работы офисов базово устанавливается с 10.00 до 19.00, ежедневно, кроме выходных и праздничных дней. 

8.4. Заявка не подлежит аннуляции в любом случае, если запрос на аннуляцию пришел в срок, превышающий 72 часа с момента делегирования заявки.

8.5. При запросе на аннуляцию, происходит проверка оснований аннуляции. Если оснований для аннуляции не усматривается, повторный запрос на аннуляцию отклоняется. В аннуляции отказывается.

8.6. Заявка не подлежит аннуляции в любом случае, если в комментариях (графа «Переговоры») не указана корректная причина для аннуляции, отсутствует текст комментария и/или отсутствует информация о попытках дозвона до туриста.

8.7. Заявка не подлежит аннуляции в любом случае, если в переговорах менеджер не указал имя туриста, за исключением тех случаев, когда турист сам указал своё имя в тексте заявки.

8.8. Заявки, предоставляемые на бесплатной основе («Биржа клиентов» и проч.) аннуляции не подлежат в любом случае, либо аннулируются на усмотрение администрации.

8.9. Если Заказчиком запрашивается аннуляция по заявке, а при звонке по этой заявке выясняется, что Заказчик работает и/или уже работал с туристом, в аннуляции такой заявки будет отказано. 
8.10. Если не отражена в Базе каждая попытка прозвона по заявке, в аннуляции будет отказано. Причем, количество прозвонов должно быть не менее, чем 4. Это не распространяется на некорректные телефонные номера.

8.11. Заявка не подлежит аннуляции в любом случае, если причины аннуляции противоречат любому пункту (совокупности пунктов) настоящих Правил, а также при несоблюдении рекомендуемых Исполнителем технологий переговоров с туристами и обработки заявок (правила, сценарии, переговоры, скрипты, рекомендации и проч.)

8.12. Исполнитель вправе вносить изменения (дополнения) в Правила аннуляции заявок в одностороннем порядке и размещать их в Базе с обязательным уведомлением об этом Заказчика путем размещения соответствующей информации в Базе и/или любым другим не запрещенным действующим законодательством РФ способами (включая уведомления в электронном виде). Правом толкования настоящих Правил обладает Исполнитель. Если на момент внесения изменений в Правила аннуляции, аккаунт Заказчика будет неактивен, вся ответственность за неознакомление (несвоевременное ознакомление) с текстом настоящих Правил возлагается на Заказчика. 

8.13. Исполнитель вправе аннулировать заявку по дополнительным основаниям, не указанным в настоящих Правилах. Данные исключения не являются обязательством и могут предоставляться (или не предоставляться) на усмотрение Исполнителя. 

8.14. Если по заявке уже были проведены переговоры с туристом и/или озвучены предложения, после чего турист перестал выходить на связь, высказал недовольство ценами, не приехал в офис – такая заявка не подлежит аннуляции.

Актуален турист или нет, мы пытаемся выяснить при первоначальном звонке туристу. Спрашиваем его про удобство офиса, когда собирается бронироваться и проч. Как это правильно сделать – написано в методичке. Методичку вы можете скачать бесплатно в Базе (называется «ПЕРЕГОВОРЫ С ТУРИСТОМ»). Если вы не проверили актуальность туриста, как мы рекомендуем, и стали с ним работать на свой страх и риск, и потом вдруг оказывается что ему всё разонравилось, то мы склонны думать, что туристу просто не понравились предложения менеджера. А это уже не наша область ответственности. Поэтому, проверяйте дотошно туриста перед тем, как начнёте ему подбирать тур и если он не турист – присылайте такую заявку на аннуляцию – мы вам её обязательно заменим.   

8.15. Заказчик вправе обжаловать отказ в аннуляции или иные действия менеджеров ОКК посредством направления апелляции (жалобы) в администрацию любым удобным для Заказчика способом. Апелляция принимается не позднее, чем в течение 14-ти дней с даты отказа в аннуляции.
Нужно понимать, что в ОКК достаточно большой поток заявок на рассмотрении. Иногда, могут отказать в аннуляции. Вы всегда можете выйти на связь с администрацией и пообщаться по любой заявке. И если заявка действительно несправедливо возвращена без аннуляции – мы это исправим. Мы пересматриваем порядка 5% аннуляций.

8.16. Если Исполнитель не рекомендует включать заявки в предпраздничные дни и дни праздников (Новый год, 8 марта, майские праздники), а Заказчик включил вопреки рекомендации поступление заявок, в аннуляции по причинам, указанным в п.6 будет отказано в любом случае. Апелляция по такому отказу не принимается. Праздничными днями считаются праздники, установленные действующим законодательством РФ, а также Пасха.
Это по причине того, что на праздники туристы ищут «халяву». Её как правило на праздники не бывает. И мы об этом говорим. Туристы отчаянно пытаются найти «Тайланд за 30 тыс на двоих на Новый Год». Поэтому, мы рекомендуем на праздники приостанавливать заявки, что бы не приходили вот такие вот сказочники. Если вы всё-таки решите заявки включить, то мы не сможем аннулировать такие «сказочные» заявки.
8.17. Если при проверке аннуляции (звонке ОКК) выясняется, что турист уже купил тур в другом агентстве (есть аудиозапись звонка туристу специалиста ОКК), такая заявка не подлежит аннуляции, за исключением случаев, когда при первом звонке менеджера турист говорит о том, что тур уже куплен и заявка неактуальна. 
Наше личное мнение, что если турист купил тур в другом агентстве, это однозначно недоработка менеджера и совершенно не имеет значения доводы, что «такой цены не было» или «турист сам не знал, что хотел», «его в другое агентство просто заманили» и проч. Турист купил тур, и таким образом поставил точку в выборе турагентства, где он оставил свои деньги. Жаль,что другой менеджер оказался проворнее. 

8.18. Если при звонке турист самостоятельно говорит, что он уже работает с другим агентством, только в этом случае применяется правило аннуляции. Если, в нарушение п.8.11 настоящих Правил, менеджер агентства задает туристу манипуляционные вопросы или в вопросе моделирует желаемый ответ туриста (например: «а вы где-то уже тур смотрели», «вы уже с кем-то работали» и проч), такая заявка не подлежит аннуляции.

Мы гарантируем, что не передаём одну и ту же заявку нескольким агентствам одновременно, так как это, во-первых, нечестно, во вторых, лавинообразно увеличивает конкуренцию в весьма тесном сегменте рынка под названием «туризм». Но мы предполагаем за туристом его право искать в интернете туры и смотреть их на сайтах агентств. Мы это право не можем ограничить.  Любой товар и услуги на рынке представлены в конкурентной среде и это нормально. Данный пункт аннуляции создан именно для того, чтобы оградить наших Клиентов от заспамленных и неадекватных туристов, которые изначально не готовы работать с агентством. ВАЖНО: если при звонке туристу менеджер представляется как «Дисконт туры», турист всегда сам отреагирует если ему уже кто-то звонил с нашей сети. Использование названия нашей сети бесплатно.
8.19. Если турист при первом звонке говорит о том, что пока не планирует бронироваться (в течение ближайшего месяца), такая заявка будет аннулирована. Данный пункт не распространяется на даты самого тура (турист может осуществлять раннее бронирование). Если менеджер не позвонил туристу и не задал вопрос о том, когда турист планирует бронироваться (в формулировке сценария\скрипта), а увидев даты тура в описании заявки сразу пытается аннулировать такую заявку – в аннуляции заявки будет отказано.

Также, если турист изначально был готов бронироваться, но после предложений менеджера передумал приобретать тур – в аннуляции такой заявки будет отказано.

8.20. Если турагентство аннулирует более 20% от всего потока заявок, срок рассмотрения аннуляций может быть увеличен

У нас стандартная статистика по всем агентствам, что из 100 заявок 18 могут аннулироваться. Эта статистика сформирована годами с учетом отмены Турции, Египта, с учетом праздничных дат, каникул и проч. Всё, что резко выбивается из статистики – обращает наше пристальное внимание. Это логично.
8.21. Заявки аннулируются разными специалистами ОКК. Их позиция по каждой конкретной заявке может быть оспорена. Настоятельно рекомендуем обращаться с любыми вопросами в администрацию.
8.22. При звонке туристу, менеджер называет своё агентство, либо называет офис «Дисконт-туров», с привязкой к станции метро. В ином случае, в аннуляции заявки может быть отказано, так как колл-центр не сможет проверить качество обработки заявок менеджером агентства. Если ОКК звонит туристу в целях контроля качества работы менеджера, и турист говорит, что ему агентство не звонило, в аннуляции заявки будет отказано.

8.23. Если турагентство отказывается работать с заявкой туриста, туристу должно быть в корректной форме сообщено об этом (варианты: «Извините, мы не сможем в такой бюджет ничего подобрать», «Извините, наш офис не сможет предложить вам варианты по вашему запросу» и проч.). Если ОКК звонит туристу в целях контроля качества работы менеджера, и турист говорит, что с ним работает агентство, в аннуляции заявки будет отказано.
Особые условия использования

9.1. Неоплаченные (аннулированные) заявки, а также заявки, от которых Заказчик отказался (выразил просьбу аннулировать) являются собственностью Исполнителя.

Исполнитель вправе распоряжаться такими заявками по своему усмотрению.

Мы можем оставить такие аннулированные заявки как в аккаунте агентства (что мы обычно и делаем), можем отдать аннулированные заявки в «Биржу клиентов», так и попросту удалить их

9.2. Использование Заказчиком Базы RS-Forms и получение услуг по Договору является безусловным подтверждением прочтения настоящих Правил, согласия Заказчика с настоящими Правилами в полном объеме, а также признания за Исполнителем исключительной прерогативы толкования настоящих Правил.

Мы настоятельно рекомендуем изучать сценарий переговоров с туристами и различные нюансы работы с базой. Это поможет вам эффективно работать с туристами и даст вам в первую очередь эффект в виде продаж. Понимаем, что все мы профессионалы и не нуждаемся в подсказках. Но турист не такой, каким он был несколько лет назад, нужны определенные приёмы для того что бы турист пришел в офис, рынок меняется, всё меняется и необходимо всегда держать «нос по ветру».

9.3. Любой комментарий, который оставляет Пользователь к заявке, в графе "Переговоры" фиксируется по времени внесения и авторству. 

9.4. Только комментарий, который оставляет Пользователь к заявке, в графе "Переговоры"  может свидетельствовать об определенном факте со стороны Пользователя, пока не будет доказано иное.

9.5. Если заявка не берется в работу агентством в течение 30 минут, Исполнитель оставляет за собой право передать такую заявку в работу другому агентству, при её актуальности. Это применяется только в том случае, если новая заявка ещё не открыта агентством и/или не взята в работу, и/или не просрочена к взятию в работу другим агентством. Факт открытия заявки может быть подтвержден Исполнителем путем предоставления Заказчику сведений о логах системы в любой форме (включая опцию «Холмс»). Такое доказательство оспариванию сторонами не подлежит.

9.6. Информация от туриста, полученная при обработке заявки Исполнителем, при осуществлении контроля аннуляций и при иных обстоятельствах, имеет приоритетное значение для Сторон.

9.7. Если информация от туриста противоречит информации пользователя, в аннуляции будет отказано. Если при рассмотрении аннуляции (заявки\запроса на аннуляцию) будет выявлен факт неоднократного несовпадения и/или противоречия информации от туриста и информации от пользователя (указанной в поле переговоров к заявке и\или при запросе на аннуляцию), то данный факт будет рассматриваться как злоупотребление (недобросовестность) со стороны пользователя, что предоставляет Исполнителю право отказать в аннуляции в упрощенном порядке, в том числе без возможности апелляции (повторного рассмотрения причин аннуляции).
9.8. Всю полученную информацию Исполнитель фиксирует в заявке, в графе "Переговоры". При наличии технической возможности, переговоры менеджеров Отдела контроля качества с туристом записываются. Аудиозапись переговоров с туристами (при наличии) пересылается в виде файла только по запросу руководителя агентства. Аудиозаписи переговоров с туристами хранятся не более 2-х месяцев.

9.9. Администрация оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Правила как частично, так и в полном объеме. Информация об изменениях доводится до Заказчика любым удобным способом. Все изменения, вносимые в настоящие Правила вступают в силу и подлежат применению немедленно после направления Заказчику и/или опубликования (размещения на сайте) измененной редакции Правил. 
9.10. Ознакомиться с актуальным текстом Правил можно на сайте Исполнителя.
	__________________/Яременко А.В./

 М.П.
	__________________/_______________/

 М.П.
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